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ASESORIA

Tipo de Actividad

Modalidad

OFERTA

Las acciones de intervencién del Plan Anual de Asesoria o Asistencia Técnica, deben tener operatividad en cada actividad descrita en la programaciéon mensual. Se entiende Asesoria o
asistencia técnica por Oferta si se desprende del Indicador de Producto del Plan de Desarrollo. Se entiende Asesoria o asistencia técnica por Demanda cuando es solicitada por el usuario del
servicio y puede

INFORMACION BASICA DE LA ASESORIA O ASISTENCIA TECNICA

Organismo

Secretaria de Inclusion Social y Familia

Dependencia

GERENCIA DE INFANCIA ADOLESCENCIA'Y JUVENTUD

Responsable

43999861 - Liliana Patricia Palacio Morales ASESOR 4600011747

Cargo Contrato

Linea estratégica

Nuestra gente

Programa

Unidos por la primera infancia

Objetivo Programa

Fortalecer las potencialidades y el goce efectivo de derechos de las personas desde la gestacion y hasta los
primeros seis afios de vida, en condiciones de dignidad y afecto.

Indicador Producto

Municipios yo Distrito asistidos técnicamente para el fortalecimiento de la atencion integral a la primera infancia

Proyecto

Implementacion del programa Unidos por la Primera Infancia del Plan de DesarrolloUnidos por la Vida 2020 -
2023 Antioquia

Acciones para la
intervencion

ASISTENCIA TECNICA O ASESORIA - Asistencia técnica en los componentes y modalidades de atencién
integral a la primera infancia.

Subregion/Municipio

NORDESTE/ANORI

Poblacién objeto

DOCENTES INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Fecha programada

Oct 25, 2021

Lugar programado

Plataforma MEET
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REPORTE DETALLADO DE LA ASESORIA O ASISTENCIA TECNICA

enla del usuario

e  Reconocimiento del proceso de Activacidn de Rutas, Promocién y Prevencién, apoyo al mejoramiento de la calidad en
la prestacidn del servicio.

. Aclarar las dudas del talento humano en el diligenciamiento de los formatos de entrega y devoluciones, del proceso
de Activacidon de Rutas, Promocidn y Prevencion.

Persona(s) con quien(es) se coordina la actividad (nombre y cargo)

Luz Eleany Yepes - Coordinadora Pedagdgica

Objetivo de la A o AT

Fortalecer técnicamente al talento humano de las modalidades de atencidon al respecto del protocolo de actuaciones ante
alertas de amenaza, vulneracién e inobservancia y el reporte de presuntos hechos de violencias, lesiones y fallecimientos de
los participantes del programa.

Productos y resultados esperados

. Coordinadores, Psicosociales, Pedagogos con herramientas suficientes para la fortalecer el protocolo de actuaciones
ante alertas de amenaza, vulneracion e inobservancia.

. Reconocimiento de las rutas que se deben llevar a cabo ante un hecho de amenaza, vulneracién e inobservancia y el
reporte de presuntos hechos de violencias, lesiones y fallecimientos de los participantes del programa

e talento humano y familias en trabajo articulado por bienestar y goce de los derechos de los nifios de municipio.

e  Orientacién sobre el diligenciamiento de los formatos

Desarrollo de la intervencién planeada

Se da la bienvenida a la asesoria virtual, se realiza la presentacion de la profesional psicosocial Liliana Palacio Morales,
Profesional de la Gerencia de Infancia Adolescencia y Juventud quien esta a cargo de la asesoria, se agradece la participacion
del talento humano de la EAS. se invita a diligenciar la asistencia, que se comparte en el chat.

Se da inicio al encuentro, con la presentacion de la agenda:

1. Saludo - Momento sensible
2. Reconociendo: Objetivo

e  Politica publica Buen Comienzo Antioquia
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. Pregunta orientadora
3. Descubriendo y construyendo:
e Presentacidn de protocolo de actuaciones ante alertas de amenaza, vulneracion o inobservancia. “pt3.pp_v1“
e Reporte de presuntos hechos de violencia, lesiones o fallecimientos en los participantes.
e Estudio de caso
4. Concluyendo y valorando:
e Consideraciones para la gestidn y articulacidn territorial
e  Preguntasy devoluciones

e  Evaluacion

1. Sa da inicio cada una de las participantes se presenta e informa a que entidad pertenece, seguido en la conexién
sensible se dio presento un video “Ahora no Bernardo” donde la profesional Liliana Palacio Morales, les preguntd a los
participantes que representa la situacidn dada en el video para ellos, algunos participantes dieron sus opiniones sus
sentires y emociones, “falta de atencidn por parte de los padres y cuidadores de los nifos y las nifias, la invitacion es a
escuchar siempre a nuestros nifios nifias, Con el fin de trabajar de la mano en busca de un mismo objetivo.

Se procede compartiendo el objetivo del encuentro, haciendo énfasis en la importancia del mejoramiento continuo en la
calidad de la prestacién del servicio hacia las nifias y los nifios del municipio.

2. En este momento se dio a conocer el objetivo de la asesoria técnica el cual busca fortalecer técnicamente al talento
humano de las modalidades de atencion al respecto del protocolo de actuaciones ante alertas de amenaza,
vulneracion e inobservancia y el reporte de presuntos hechos de violencias, lesiones y fallecimientos de los
participantes del programa.

Teniendo en cuenta la politica publica buen comienzo Antioquia  se hace una presentacidn resumida de la politica
publica buen comienzo Antioquia en la cual se hizo alusién a los factores de riqueza social “Son acontecimientos de la
existencia humana presentes durante la primera infancia que constituyen ventanas de oportunidad en la
transformacidn de trayectorias de desarrollo de la poblacién antioquefia, por su valiosa capacidad de incidencia en la
realizacién de nifias y nifos”, y a sus lineas estratégicas “generar vida con conciencia, parir y nacer, amamantar, crianza
y vinculos y conexiones”.
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Se da continuidad a la asesoria haciendo énfasis en la linea de la politica vinculos y conexiones y crianza, se invita a que
tengan en cuenta aquellos aspectos que se convierten en posibilidades para fortalecer las habilidades parentales en las

familias, en este momento se realizan una serie de preguntas orientadoras: ¢Con cual de las lineas estratégicas de la

politica publica Buen Comienzo Antioquia se articula el objetivo de esta asesoria técnica? Las participantes expusieron
“nos parece que todas tiene relacién, ya que se articula de manera directa con cada una de ellas”. se contindan con la
siguiente pregunta ¢ Cuales son las herramientas que necesita una familia para prevenir situaciones que pongan en
riesgo la integridad o los derechos de los nifios y nifias? “una de las clases seria la formacidn a las familias, dando
herramientas con los protocolos y directorios institucionales, ser asertivo cada vez que demos los temas ya que
tenemos familias rurales, el dialogo, la confianza el aprendizaje para cada situacién presentada”, éDesde nuestro rol
como podrian fortalecerse estas herramientas o habilidades? “en los encuentros en el hogar, por medios tecnoldgicos,
en los encuentros educativos y las llamadas telefonicas”.

3.En este momento se presentd el protocolo de actuaciones ante alertas de amenaza, vulneracidon o inobservancia de
derechos en los servicios de atencidn a la primera infancia del ICBF - PT3.PP_v1. Se menciond el marco normativo, el marco
conceptual (formas de violencia contra nifias y nifios, contra mujeres, la inobservancia, amenaza, vulneracion), y las 4 fases que
dispone el protocolo, exponiendo los puntos centrales de cada una de ellas, momento en el cual se hace mayor énfasis,
teniendo en 1. cuenta el alcance del objetivo de la asesoria.

Fase 1, prevencion y alistamiento: Planeacidn, preparacion, y articulacion del TH para garantizar y velar por la atencion
en pro de la proteccién integral, capacitacion al talento humano en ruta de atencién integral, promocion de acciones
para prevenir la ocurrencia de violencias y su pronta identificacidn, reconocimiento y articulacién con instituciones y
autoridades competentes en el territorio, garantizar que el talento humano conozca el procedimiento para la
activacion de rutas, socializacion de la ruta de atencidn integral ante casos de Amenaza, vulneracion e inobservancia, y
sensibilizacion al talento humano de la importancia y utilidad del registro de novedades.

Fase 2, ldentificacion de signos y sintomas de alertas de amenaza, vulneracion e inobservancia, los cuales deben ser
analizados desde su contexto familiar, social y cultural; y segun las caracteristicas propias del momento de cursos de
vida. Se retoman signos y sintomas de violencia fisica, violencia psicoldgica, violencia sexual, omisién o negligencia,
alertas en el contexto familiar, signos y sintomas en las mujeres gestantes, y alertas en el contexto de las unidades de
servicios.

Fase 3: Ruta de actuaciones en caso de identificaciéon de alertas, signos y sintomas ante situaciones de amenaza,
vulneracion e inobservancia. Esta fase se divide en 4 puntos: * Identificacion de alertas o signos, * Notificacion a la
coordinacion de la UDS y al psicosocial, con registro en las novedades, * Analisis de la situacion por parte de todo el
equipo interdisciplinario *Tomar la decisidon de activo o no activar la ruta, también decidir qué clase de ruta se debe
activar y cuales seran las acciones a seguir por parte del equipo.

Fase 4, seguimiento y cierre, se indica que al activar la ruta en el sector correspondiente, serad dicho sector el
encargado de hacer el seguimiento y continuar con el procedimiento, la entidad y el talento humano hace seguimiento
hasta que se verifique que el participante esta siendo atendido, Si se identifica que el participante no ha sido atendido
en la ruta de atencion integral se debe poner en conocimiento de la situacidn con la autoridad administrativa
competente en el caso, si no se ha activado la ruta ante la amenaza, vulneracidn o inobservancia de derechos se debe
continuar con el seguimiento hasta que en el analisis del caso se determine la efectiva activacion de la ruta o se dé el
cierre.
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Se explico el procedimiento para realizar el reporte de presuntos hechos de violencia, lesiones y fallecimientos de los
participantes del programa, retomando el formato F4.A1.LM5.PP, dispuesto por el ICBF para tal fin, se hace énfasis en
que en este formato solo se registra la informacién si da lugar con eventos que estén directamente relacionados
usuarios del programa, y se aclara que aquellas otras situaciones atendidas y relacionadas con los familiares de los
participantes, es registrada en la llamada priorizada por el psicosocial. Se recuerda que la entidad es la encargada de
recopilar y custodiar las evidencias de la activacién de rutas, los reportes y los seguimientos, de los casos reportados,
Retomando el estandar 41 del manual operativo, se mencioné el procedimiento para reporte de casos de fallecimiento
de los participantes del programa y los documentos que deben aportar a la gerencia el segundo dia habil de cada mes
F1.G16.PP_v1 “formato informe de la atencidn prestada al usuario fallecido”, y se explicé su diligenciamiento, se dio
claridad también en que el acompafiamiento que recibe la familia del participante fallecido los 2 meses siguientes al
evento debe registrarse en el formato de llamada telefdnica.

Se hizo la claridad de que este procedimiento no aplica para muertes fetales, fallecimiento de nacidos vivos que no se han
matriculado en el programa, o de fallecimientos de familiares del beneficiario y que para las muertes fetales se debe enviar un
oficio el segundo dia habil del mes posterior al evento relacionando los sucedié alrededor del caso. Para finalizar se menciona
que el formato F8. G12.PP_v1, lo diligencia la entidad certificada que en determinados municipios no se presentaron
situaciones que ameritaran la activacién de rutas, o no se presentd ninguna situacion de vulneracién de derechos, riesgos,
lesiones o fallecimientos de participantes.

4, Durante este momento se ofrecieron algunas pautas para fortalecer la gestion y articulacion territorial, donde se
mencioné la importancia de mantener comunicacidn constante entre el talento humano interdisciplinario, reconocer los entes
territoriales garantes de derecho, como funcionan estos, identificar una persona con quien mantener didlogos, y permitirse
gue reconozcan y reconocer el trabajo que cada una de las partes realiza en pro del desarrollo infantil temprano y la garantia
de derechos de las mujeres gestantes y las nifias y nifios; se indica ademds que esto da respuesta al estandar 4 del manual
operativo y el estandar 3.

Posteriormente una de las asistentes expuso una situacién presentada, y se invité a que de manera conjunta se
pensaran y propusieran los pasos a seguir para responder al caso, dan lugar a activaciones de ruta, ya que otros
servicios pudieron hacerlo, e incluso la misma familia, se recuerda cdédmo debe hacerse los seguimientos a las
activaciones de ruta, cuando desde la comisaria de familia, como es el caso, no ofrecen informacion al respecto; en
este sentido se recuerda que es importante realizar articulacidon con los entes del municipio, que estos reconozcan el
objeto misional que se tiene y que se acuerde entre las partes la metodologia a llevar a cabo para realizar el proceso
de seguimiento conforme a la proteccion de informacién y datos que corresponda como custodia al ente de
proteccién.

Para realizar el cierre se invita a que manifiesten cualquier inquietud o duda con referencia al tema abordado en la
presente asesoria, que si da lugar pueden comunicarse con la técnica que acompafia el proceso para la entidad, se
compartié el niumero telefénico.

Se dieron los agradecimientos por la participacidn y se solicitd que 5 personas diligenciaran la encuesta de opinion que
se dispuso fisica, recordando que la mayor calificacion es 5, la menor es 1, y la importancia de realizar comentarios al
respecto de la valoracidn cualitativa de la asesoria.

Ci iones y r
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La participacion del talento humano fue oportuna frente a las preguntas orientadoras, se recordd a los asistentes las fechas en
gue se deben hacer los reportes de los presuntos hechos de violencia lesiones y fallecimiento a la gerencia. Reforzaron que en
el formato F4.A1.LM5.PP, no se reportan casos de personas que no estén matriculadas en él cuéntame, y que estas serian
realizadas y reportadas como una llamada telefdnica priorizada por el psicosocial.

Recomendaciones dadas por el talento humano de las EAS, Las participantes manifestaron, Super buena la orientadora para
despejar dudas, excelente espacio, ya que nos aclara muchas inquietudes que se tiene acerca de vulneracion de derechos en
los nifios y las nifias, Fue muy buenay clara, muy oportuna la tematica trabajada, Son temas muy importantes en el proceso de
formacion, es recomendable que las asesorias técnicas sean a principio de iniciar el programa para garantizar una mejor
calidad de nuestro trabajo.

COMPROMISOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

y pi i Fecha estimada Responsable Evidencia de cumplimiento

NOMBRE(S) Y CARGO(S) DE LA(S) PERSONA(S) QUE REPORTA(N) EL INFORME

Vo. Bo. Jefe de la

ia al informe

FO-M4-P3-019 “Encuesta de opinién del usuario de Asesoria o Asistencia Técnica”

FO-M4-P3-033 “Listado de asistencia FIPC



